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Tema: Canales de atención – Derechos y deberes en salud 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 10 / 2025 

Realizar una sesión grupal 
en la comunidad para 
orientar e informar los 
cabales de atención y 
Derechos y deberes en 
salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Comedor comunitario Bellavista 

Hora Inicio: 11:00 a.m.  Hora Fin: 12:30 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Desde la estrategia territorial de la Dirección de servicio a la ciudadanía, se abordó el grupo comunitario de 

población en general en el comedor comunitario de Bellavista, con la finalidad de socializar y dar a conocer los 

canales de atención de la secretaria de salud e informar sobre los derechos y deberes que tenemos como 

ciudadanos en cuanto a salud. 

 

Se inicio el espacio informativo con la socialización los tres canales de atención dispuestos por la Secretaría 

Distrital de Salud, realizando participación desde la ciudadanía sobre el conocimiento que tenían de los canales 

de  atención y si habían realizado algún trámite relacionados con servicios en salud, de acuerdo con las 

respuestas se inició la socialización iniciando con el canal presencial y los puntos de atención en la RED CADE 

y SUPERCADE, se indicaron los horarios y tipo de trámites que pueden ser gestionados por los profesionales 

de los puntos.  

 

Se informo el canal telefónico, con la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 con su horario de atención 

y aclarando que es una línea de orientación e información con temas de tramites en salud u orientación ante 

barreras de acceso, entre otras y que no es una línea para gestionar citas o autorizaciones médicas. 

 

Al igual que el canal virtual a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden 

enviar correos en horario continúo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas básicas el cual es de 1 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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a 3 días hábiles. Y se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y 

correo electrónico. 

 

Se da como ejemplo distintos temas, consultas y trámites relacionados con la salud que pueden gestionarse a 

través de los canales mencionados previamente. Entre ellos, se incluyen la verificación del estado de afiliación 

en salud, los motivos de suspensión y/o retiro de las EPS, así como la posibilidad de presentar peticiones 

ciudadanas mediante cualquiera de los canales socializados. Además, se especifica cómo debe proporcionarse 

la información según cada caso, resaltando la importancia de contar con soportes adecuados que respalden las 

solicitudes. Se enfatiza especialmente en los tiempos de respuesta para las peticiones, estableciendo que las 

entidades deben responder en un plazo de 15 días hábiles. 

Luego se realizó la socialización sobre los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos para acceder al 

sistema de salud, resaltando el derecho a recibir una atención oportuna en salud, pero así mismo tener presente 

que es deber nuestro como ciudadanos tener la información actualizada y gestionar las citas médicas, los 

controles y ordenes médicas, ya que mediante esto es que podemos evidencia cuando las entidades ponen 

barreras de acceso que limitan y hasta vulneran nuestros derechos.   

Se hace la invitación a todos los asistentes a gestionar y hacer uso de los canales de atención de acuerdo a sus 

facilidades y ubicaciones. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 





https://v3.camscanner.com/user/download

