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Tema: Canales de atencién — Derechos y deberes en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 10/ 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Otro ( )
Realizar una sesién grupal Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

en la comunidad para
orientar e informar los
cabales de atencion y
Derechos y deberes en

salud. Notas por: Tatiana Bustos

Lugar: Comedor comunitario Bellavista

Hora Inicio: 11:00 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la estrategia territorial de la Direccién de servicio a la ciudadania, se abordé el grupo comunitario de
poblacion en general en el comedor comunitario de Bellavista, con la finalidad de socializar y dar a conocer los
canales de atencion de la secretaria de salud e informar sobre los derechos y deberes que tenemos como

ciudadanos en cuanto a salud.

Se inicio el espacio informativo con la socializacion los tres canales de atencion dispuestos por la Secretaria
Distrital de Salud, realizando participacion desde la ciudadania sobre el conocimiento que tenian de los canales
de atencién y si habian realizado algin tramite relacionados con servicios en salud, de acuerdo con las
respuestas se inicio la socializacion iniciando con el canal presencial y los puntos de atencion en la RED CADE
y SUPERCADE, se indicaron los horarios y tipo de tramites que pueden ser gestionados por los profesionales

de los puntos.

Se informo el canal telefénico, con la linea de servicio a la ciudadania 601 3295090 con su horario de atencion
y aclarando que es una linea de orientacion e informacién con temas de tramites en salud u orientacién ante

barreras de acceso, entre otras y que no es una linea para gestionar citas o autorizaciones médicas.

Al igual que el canal virtual a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden

enviar correos en horario contindo, y se indican los tiempos de respuesta para consultas béasicas el cual es de 1



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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a 3 dias hébiles. Y se entrega volante informativo con los puntos de atencién, linea de servicio a la ciudadania y

correo electronico.

CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

RED SUPER CADE RED CADE
Horario de atencicn: it . .
Horario dy stencion: ! Horario de atencidn:

b 00 | Lunes a viernes ge /.00 am & 4:30 p |
¥ SUPER CADE MANITAS + CADE CANDELARIA
Carrera 16L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80
¥ SUPER CADE AMERICAS + CADE YOMASA
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ SUPER CADE BOSA + CADE SANTA LUCIA
Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
+ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
+ SUPER CADE CAD + CADE SERVITA
Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52
+ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA
Avenida calle 145 # 103B - 90 Transversal 126 # 133 - 32
¥ SUPER CADE ENGATIVA** + CADE SANTA HELENITA
Transversal 1138 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 718 - 53

** Mo tiene atencion los sibados.

+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81

Correo electrénico

| contactenos@ssludeapital.gov.co |
WwW.saludcapital.gov.co

ventanilla Unica Digital de |
Tramites y Servicios
AGILINEA

3022331823  /

{Linea de Servicio & la Ciugadania |

(601) 3295090

4 =
SAUD | BOGOT/\

‘ SECHTARIA B

Se da como ejemplo distintos temas, consultas y tramites relacionados con la salud que pueden gestionarse a
través de los canales mencionados previamente. Entre ellos, se incluyen la verificacion del estado de afiliacién
en salud, los motivos de suspension y/o retiro de las EPS, asi como la posibilidad de presentar peticiones
ciudadanas mediante cualquiera de los canales socializados. Ademas, se especifica cobmo debe proporcionarse
la informacién segun cada caso, resaltando la importancia de contar con soportes adecuados que respalden las
solicitudes. Se enfatiza especialmente en los tiempos de respuesta para las peticiones, estableciendo que las

entidades deben responder en un plazo de 15 dias habiles.

Luego se realizo la socializacion sobre los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos para acceder al
sistema de salud, resaltando el derecho a recibir una atencién oportuna en salud, pero asi mismo tener presente
gue es deber nuestro como ciudadanos tener la informacion actualizada y gestionar las citas médicas, los
controles y ordenes médicas, ya que mediante esto es que podemos evidencia cuando las entidades ponen

barreras de acceso que limitan y hasta vulneran nuestros derechos.

Se hace la invitacion a todos los asistentes a gestionar y hacer uso de los canales de atencion de acuerdo a sus

facilidades y ubicaciones.
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COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a2

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

-

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si ()

No ()

N/ A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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